Siker likemedelsanvindning for migranter i utsatthet - samarbetsprojekt mellan
Svenska Roda Korsets Vardformedling (SRK) och Farmaceuter utan Grinser (FuG)

Inledning

Idag finns ett tydligt regelverk dir papperslosa, dvs personer som inte har rétt att vistas i
Sverige, har ritt till sjukvard och subventionerade likemedel. Det édr endast ldkemedel som
ingdr 1 formanen som omfattas och som subventioneras av respektive Region. Inte att forvéxla
med ldkemedel till asylsokande dér det 4&r Migrationsverket som subventionerar ej heller till
EU medborgare pd besdk som betalar fullt pris utan subvention.

Bakgrund

SRK:s Véirdférmedling méter runt 350-400 papperslosa patienter per ar och under 2023
upplevde drygt 20 personer problem vid just uthimtning av sina likemedel pa recept. FuG
driver sedan drygt ett r ett projekt i samarbete med SRK:s Vardavdelning i Stockholm. Syftet
med projektet dr att undersoka och utvirdera om stdd av en apotekare eller receptarie
(farmaceut) vid uthdmtning av subventionerade forskrivna ldkemedel kan minska de hinder
utsatta migranter (papperslosa) upplever idag.

Metodik
FuG:

e Ta fram allt studiematerial i form av en projektplan samt bilagor sdsom
uppfoljningsformuldr, lista pa projekt ID nr for deltagare, informationstext till
deltagare pa olika sprdk mm

e Tillhandahalla volontérer och sédkerstilla att de vil insatta i regelverket nar det géller
subventionerade lakemedel for papperslosa samt att kommunikationen med patienten
ar respektfull och sdker/riskfri

e Utbilda volontérerna i anvindning av tolk

e Volontiren ansvarar for kontakterna med patienten, eventuellt med hjélp av tolk,
identifiera problemet vid uthdmtningen av recept och bistd patienten i att hitta en
16sning. T ex kontakta forskrivare, kontakta apotekschef eller att medfolja fysiskt till
apoteket for att ta en diskussion med apoteksfarmaceuten

e Rapportera utfallet rapporteras uppfoljningsformuléret vilket mejlas till SRK

SRK:

e Identifiera individer som &r i behov av stdd fran en volontér

e Informera om projektet (informationsblad pa olika sprék) och erbjuda patienten
mdjligheten att fa stod av en volontér vid uthdmtning av recept

e Journalfora patientens medgivande att dela info om forskrivet lakemedel till en
volontdr och registrera deltagande, samt ge patienten ett projekt ID (siffra)

e [Kontakta volontédrerna via en sms lista och den volontir som kan &ta sig uppdraget
aterkopplar direkt

e Volontiren bokar ett telefonmodte med ansvarig sjukskdterska som ger den
bakgrundsinformation som finns tillgdnglig sdsom vad problemet bestar i, ansvarigt
apotek, patientens projekt ID samt kontaktuppgifter till patienten

e Vid behov boka 1h tolk 1 anslutning till bokad dag/tid
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Resultat

Projektet startade med ett mote 23 augusti 2023 1 SRK:s dévarande lokaler pa Mariatorget,
Stockholm, dir det praktiska genomforandet av projektet presenterades. I pilotprojektet deltog
fem volontérer, samtliga apotekare, frdn FuG samt 3-4 sjukskoterskor fran SRK.

Totalt fem patienter deltog och tolk behdvde inte anvédndas. I fyra av fallen var recepten inte
korrekt skrivna och enligt regelverket ska det framgé 1 doseringstexten att patienten &r
papperslos t ex "UTILL” (utan tillstdnd). Detta ledde till att patienterna fick problem vid
uthdmtning pa apoteket. I ett fall fick patienten betala fullt pris utan ndgon forklaring och i de
ovriga fallen hénvisades patienten till att sjdlv kontakta forskrivaren for att korrigera receptet.

Tre patienter fick stod av volontér vid besok pé apoteket och 1 de andra fallen hanterades
problemet via telefon. Volontiren resonerade med apotekschefen om vikten att hjélpa till i
kontakten med forskrivare for att korrigera receptet vilket ocksa sedan skedde. I samtliga fall
kunde patienten efter ngra dagar hdmta ut sina likemedel. Behandlingen hade dock blivit
fordrojd, 1 ndgra fall av allvarlig art.

Diskussion

Problemen for utsatta migranter vid uthdmtning av likemedel borjar oftast med att recepten
inte dr korrekt skrivna. Alla regioner har tydliga beskrivningar pa sina hemsidor hur reglerna
ser ut men det finns en stor kunskapsbrist hos forskrivarna.

Dessa patientfall visar ocksa att kunskap och tolkning hos apoteksfarmaceuter &r mycket
varierande. Farmaceutens ansvar dr att sdkerstélla att patienten fir sin medicin och
forskrivaren bor alltid kontaktas for att diskutera eventuella oklarheter. Att ta sitt
professionella ansvar som farmaceut och viga gora avsteg om det av andra skél ar uppenbart
att patienten dr papperslos dr ocksa en mojlighet som inte utnyttjas. Det fanns dven felaktiga
tolkningar nar det géller inom forman” och “utan forman”. Detta blandas ithop med
subvention eller ej och &r en teknikalitet nar det géller hur regionen ska faktureras.

Utsatta migranter utgor inget stort antal och reglerna ér vildigt tydliga sa egentligen borde
detta inte vara ett problem. Dock finns ett kunskapsbehov bade hos forskrivare och
apoteksfarmaceuter hur regelverket ska tolkas. Professionerna bor goras uppméarksamma pa
hur denna brist pdverkar utsatta migranter negativt.

Da insatserna fran volontdrerna varit mycket givande for patienterna kommer FuG och SRK
att fortsétta projektet ett ar till eller tills 10 patienter deltagit, vilket som intraffar forst.
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